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| Resumen Ejecutivo

Si se parte del entendido que una evaluacién de capacidad se basa en un enfoque estructurado para el estudio
de la capacidad en tres dimensiones: a) individuos, b) organizaciones y c) el entorno, las partes interesadas
aportan sus conocimientos de primera mano de un problema o los desafios al desarrollo e identifican posibles
soluciones que resultan especificas en el contexto dado.

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del estado de Durango (inevap), como organismo
auténomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, tiene la obligacién de realizar y presentar los
resultados de las evaluaciones que se hacen a los entes publicos obligados. Cabe mencionar que el estado de
Durango cuenta con el Unico organismo auténomo, en el pais, encargado de la evaluacion de politicas publicas a
nivel local con sustento en la Constitucion de dicha entidad federativa; en este sentido es pertinente realizar un
andlisis que abarque el disefio organizacional e institucional del inevap (evaluar al evaluador), para saber los
alcances institucionales, organizacionales y de politicas publicas.

En tanto a los alcances del andlisis, se debe tener presente que las instituciones (reglas del juego) como a
la estructura organica del inevap; por lo tanto, es importante sefialar que se analizara el vinculo que se sostiene
entre la Constitucion del estado de Durango y los reglamentos internos del inevap. En este sentido se analizaran
las atribuciones y funciones, plasmados en el Manual de Organizacién y el Marco Normativo pertinente.

Es importante analizar el papel del Consejo General del inevap del estado de Durango, las Direcciones
Generales, las Unidades Administrativas que se determinen y para las que esté autorizado el presupuesto. De
esta manera, es nodal el andlisis de actores, stakeholders (actores o grupos que inciden en la toma de
decisiones), grados de avance en el informe anual, el programa anual de trabajo del inevap y las formas de
vinculacion para evaluar a los entes publicos obligados.

Con base en lo anterior y como ejemplo, de las acciones que realiza el inevap, hacia los entes publicos
obligados, éste sera evaluado a partir del analisis de su disefio institucional considerando como base a su plan
estratégico, el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Esto con base en el enfoque de
politicas publicas y la perspectiva institucionalista con la finalidad de lograr un precedente que fundamente las
bases de la institucionalizacion y la cultura de la evaluacion en el estado de Durango.

Ante la realidad propia del inevap y del estado de Durango, consideramos que es pertinente emplear los
términos de referencia (TdR) para la Evaluacion del Disefio del CONEVAL, adaptados mediante un encuadre
metodoldgico que permita traducir la heterogeneidad de realidades a las que se enfrenta el inevap en el estado
de Durango. En este sentido, se debe enfatizar nuevamente que el inevap es, formalmente, un Organismo
Auténomo cuya mision es impulsar un sistema de evaluacién de politicas publicas, las cuales se reflejan en el
presupuesto del estado de Durango, “a través de coordinar evaluaciones con rigor cientifico y métodos técnicos
adecuados; promoviendo una cultura de evaluacién y mejora continua de politicas publicas en beneficio de su
poblacidn objetivo; ademas de difundir los resultados y generar informacién atil y oportuna para la toma de
decisiones’ de los entes publicos obligados que conforman el gobierno del estado de Durango.

El Proposito de los Componentes y las Actividades, tienen congruencia vertical y horizontal; sin
embargo, la calidad del contenido de la MIR 2017 se puede incrementar, mejorando su ldgica
argumentativa, haciendo énfasis en el sentido sustantivo de cada uno de los elementos que conforman
dicha MIR.

El proceso de seguimiento de las evaluaciones tiene como base la direccionalidad que la mision
del inevap; lo cual vincula y dota de congruencia a los procesos que son el corpus del inevap:

» La sistematizacion de la informacién debe disefiarse con rigor cientifico, por lo cual la (s) base
(s) de datos, que se generen, deben tener las mismas variables en términos transversales, para
comparar a corto, mediano y largo plazo y por lo tanto tener una herramienta Gtil y eficiente para
realizar el seguimiento respectivos.

El inevap emite el Programa Anual de Evaluacion:

! Esto se establece en la Misién del inevap, en Cuadernillo inevap. ¢Qué es y que hace el inevap?; www.inevap.org.mx
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« Para el disefio del PAE, los entes publicos obligados podran proponer al instituto, las politicas
publicas y programas presupuestarios que consideren esenciales o susceptibles de evaluacion
(con base en los procesos formales que determine el inevap).

» La evaluacion que realiza el inevap es coadyuvante y, no coercitiva; esta se visualiza como un
proceso que comienza desde la sensibilizacion hasta el acercamiento con los entes publicos
obligados, firmando acuerdos de colaboracién en materia de evaluacion; lo cual, refuerza y
resalta las facultades legales que le confiere, la autonomia —constitucional- con la que cuenta el
inevap, al momento de ejercer sus atribuciones

Con base en la evaluacion, del instituto, es probable —tener un escenario- en donde se incremente la
necesidad de evaluar (incremento de la demanda de los entes publicos obligados con el objeto de
evaluar sus politicas publicas y programas presupuestarios); por lo tanto, el reto para el inevap es
crecer estructuralmente, incrementando el capital humano como se ha estado organizando hasta la
fecha; esto es, trabajando como equipo, de forma transversal y con compromiso, individual y grupal,
con el inevap — elementos indispensable para cumplir la razén de ser del instituto-. En este sentido, es
pertinente diagnosticar y definir a) la cultura institucional del inevap, b) sistemas de soporte al
cambio —incremental-, y c) disefio de un plan maestro

Es conveniente, que el inevap disefie estrategias para que se divulgue, su funcionamiento y razén de
ser; asi como lo que representa la autonomia del inevap en materia de evaluacién y sus resultados,
con base en el disefio de marcos argumentativos, mediante fuentes de informacion accesibles, para
toda la poblacion, con objeto de incluir a la ciudadania, en la toma de decisiones de los entes publicos
obligados (de manera contundente en la fase de implementacién), para asi generar valor publico. Los
marcos argumentativos, se disefian cuando se tiene una intencién comunicativa, para defender ideas,
dar a conocer resultados de una evaluacion o diagnéstico y, expresar opiniones que respondan a las
preguntas: ¢Qué pienso? y (Qué te parece?; los modelos se observan mediante, disefio de
diagndsticos, planes, informes de todo tipo, asi como con discurso —en diversos contextos-

El inevap tiene una area de oportunidad, sustantiva: el acercamiento del instituto hacia, los entes
publicos obligados, especificamente, los municipios del estado de Durango; esto va de la mano con el
acompafiamiento pertinente para que la informacion (derivada de la evaluacién o aquella que socialice,
el instituto) sean de utilidad para los tomadores de decisiones y se geste un proceso de
institucionalizacion de la evaluacion, el cual incentive la cultura de la evaluacion, en el nivel local del
estado de Durango.

* el municipio se convierte en un catalizador comunicativo entre el inevap-municipio-
ciudadania-inevap, este es un aspecto relevante para disefiar canales de comunicacion y
accion —gque generen sinergia-, asi como identificar o disefiar marcos argumentativos del instituto
y de los entes publicos obligados.
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Il Introduccién

La presente evaluacion constituye una vision clara del compromiso con la labor que realiza el inevap, en lo
referente a los procesos de Evaluacion dentro del estado de Durango y, pone un antecedente de su accion
participativa en los procesos que el instituto aplica a los entes publicos obligados, asi como a todas aquellas
partes interesadas con lo referente a la evaluacion.

El inevap disefia e implementa evaluaciones especificas con énfasis en la capacidad institucional,
organizacional, y de enfoque de politicas publicas; lo cual contribuye una vez mas a la institucionalizacién de la
evaluacién, entre los entes publicos obligados de Durango, mediante la difusion de la cultura de la evaluacion, la
promocién e implementacion de una evaluacion con rigor cientifico y visualizar a esta como un incentivo que
genera Valor Publico, en la sociedad.
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Ill Descripcién General de la Evaluacion Especifica con énfasis en la Capacidad Institucional y
Organizacional del Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (inevap).

La Evaluacion que se propone, se basa en el enfoque de politicas publicas, una parte serd mediante la
herramienta metodoldgica de la Evaluacién de Disefio que ha desarrollado el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), especificamente en los Términos de Referencia (TdR);
adicionalmente se incorporara la perspectiva del institucionalismo, para analizar la capacidad institucional y
organizacional del inevap. En este sentido, se asume que el estado de Durango, y por supuesto, el Instituto de
Evaluacién de Politicas Publicas del estado de Durango (inevap), no son entes monoliticos, tienen su propia
l6gica de operacién e interaccion con la ciudadania duranguense; sin embargo, debemos retomar cinco ejes
nodales: a) Transparencia, b) Rendicion de Cuentas c) Gobernabilidad, d) la Cultura de Evaluacién y de Mejora
Continua de las Politicas Publicas. Destacamos que estos elementos son sustantivos para fomentar la Calidad
Democrética en el estado de Durango.

Por lo tanto, se concibe al inevap como la punta de lanza para institucionalizar la evaluacién, entre los
entes publicos obligados de Durango, mediante: a) la sensibilizacién, b) la difusién de la cultura de la evaluacién,
b) promover e implementar una evaluacion con metodologias pertinentes basada en el rigor cientifico y, c)
visualizar a la evaluacion como un incentivo, que genera Valor Publico.

La evaluacién se realizara con informacién que el equipo evaluador considere pertinente para el estudio; asi
como, las opciones de analisis y recopilacion de informacion que seran empleadas para el presente proyecto:

e Analisis de gabinete, mediante la informacién basada en fuentes secundarias;

e Entrevistas semi-estructuradas, la guia de la entrevista sera valldada por el ente publico obllgado las
entrevistas se realizaran en reuniones presenciales o virtuales?, ambas a profundidad®. Para esta
evaluacion se considera valiosa la informacién derivada de fuentes’ primarias, por lo cual se contemplan
las entrevistas a funcionarios publicos clave, que forman parte del corpus de la evaluacién del inevap.

e Si fuese necesaria aplicar cuestionarios a los actores claves deI inevap (informaciéon con fuentes
primarias), para ello se utilizara tecnologia de punta- para tal fin*-, con el objeto de reducir costos de
transaccion tanto para el inevap, como para el equipo evaluador.

Cuando la evaluacién se basa en los resultados de analisis de gabinete, éste se sustentard en la informacion
proporcionada por el inevap y aquella que para el equipo evaluador sea considerada metodolégicamente
pertinente. Este analisis es un proceso cuyas actividades tienen como objetivo hacerse de informacion derivada
de leyes, registros administrativos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion oficial, cuyos resultados
son parte de la documentacion publica del inevap.

2 para las reuniones a distancia se dispondra de tecnologias como Skype, GoToMeeting y via telefénica, de acuerdo a las necesidades y capacidades del
ente publico evaluado.

Para el andlisis y procesamiento de las entrevistas se empleara Atlas.Ti

Para realizar los cuestionarios se puede emplear desarrollos como Monkey Survey, Google Drive, Survio o0 Eval & Go., al igual que las entrevistas, los
cuestionarios se validarian con el ente publico evaluado y coordinaria la operacion, los resultados se procesarian en excell o stata.
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IV Términos de Referencia para realiza la Evaluacion (Tdr)

A. APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

I. Andlisis y justificacion de la creacion y del disefio 1a3 3
del inevap.

II. La contribucion del inevap y su autonomia en el
disefio institucional, las metas y estrategias 4a7 4
estatales y federales.

lll. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores

para resultados (MIR) 8ald 11

IV. Contribucion de la autonomiay la 19 1
institucionalidad en el estado de Durango.

V. Capacidad Institucional. 20 a 27 8

TOTAL 27 27
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B. ELEMENTOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Las preguntas que dan cuerpo a la evaluacion se responderdn en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a) la pregunta; i

b) la respuesta binaria (SI/NO) o abierta; i
Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Sl, el nivel de respuesta (que incluya el
namero y la oracion), y

c) el andlisis que justifique la respuesta.

Respuesta

e Cuando el inevap no cuente con documentos ni evidencias y por tanto no se tiene informacién que
sostenga elementos sustantivos para dar respuesta a la pregunta, la respuesta es “No”.

e Sise cuenta con informacion, que dote de elementos, para responder la pregunta, la respuesta es “Si”; se
procede a precisar uno de los niveles de la respuesta, con base en los criterios establecidos en cada nivel
de 1ad4.
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C. REACTIVOS BASE PARA LA EVALUACION.
PRIMER APARTADO
ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL INEVAP
Con base en la identificacion del problema o necesidad que el inevap espera resolver con la ejecucion de sus

acciones y siendo el responsable de la implementacion de la evaluacion hacia los entes publicos obligados en
el estado de Durango; se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el inevap esta identificado en un
documento y éste cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si°.

Nivel Criterios

e El inevap tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
4 » El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
¢ El inevap actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

Justificacion:

A través del anélisis del arbol de problemas®, se pudo detectar lo siguiente: La informacién obtenida mediante
las evaluaciones realizadas por el inevap no son adecuadas (no contribuye) para generar resultados positivos en
politicas publicas:

e Deficientes evaluaciones (no hay informacion de las evaluaciones, pocas opciones de mejora
de politicas publicas, no hay seguimiento de las acciones de mejora, oferta de evaluadores
minima en el Estado, evaluadores poco competentes, poca participacion de académicos en el
desarrollo de politicas publicas y programas)

o Deficientes capacidades en las decisiones (actitud negativa, decisiones mal fundamentadas, la
informacion que existe no se utiliza, analfabetismo tecnoldgico, se desconoce la normatividad)

e Mala calidad de la informacién y mal tratamiento de la informacion (insuficientes registros
administrativos, no se sistematiza los resultados, bases de datos aislados, no existe
disponibilidad de indicadores, no se difunde adecuadamente, no es clara, poco confiable, la
informacién no prioriza las necesidades usuario (poco Uutil))

e No se realizan las evaluaciones (se desconoce la obligacién legal, se desconoce la
metodologia, pobre cultura de la evaluacion, los entes no destinan recursos para evaluar)

¢ No existen mediciones de ciertos aspectos clave (costo-beneficio no justifica la medicién, no
existe normatividad).

¢ La evidente ausencia de informacién fiable y rigurosa metodolégicamente, asi como

¢ Una incipiente cultura de la evaluacién genera.

Por lo tanto se tienen recursos mal empleados o desperdiciados, programas y politicas publicas sin enfoque a
resultados y el manejo de programas y politicas publicas poco transparentes; es asi como la informacion
producida no contribuye a la generacion de resultados positivos de los programas. Por lo que no se genera valor
publico.

Derivado de lo anterior es necesario que mediante la evaluacion el inevap busque la valoracion sistematica
de la operacion y/o impacto de los programas o politicas publicas, para contribuir al mejoramiento de los
programas o politicas publicas puestas en marcha. En este sentido, se deben difundir los resultados
(disefiando marcos argumentativos) y, generar informacion util y oportuna para la toma de decisiones.

® Las respuestas se fundamentan en el Cuadernillo inevap; Qué es y que hace el inevap; www.inevap.org.mx
® El arbol de problemas fue disefiado por el inevap
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el inevap que describa de manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) La cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que abarca la accién del inevap.
c) Seidentificala ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

e EIl inevap cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y

4 ¢ El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El inevap sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en

algun documento.

Respuesta: Si'.

Después del analisis de la evidencia revisada, se infiere que el inevap es el nodo estatal del mandato
constitucional para atender problemas que se derivan de la falta de mformamon para la evaluacion, es por esto
que la existencia del inevap (Organo Auténomo ConsUtuuonalmente) genera valor publico en la somedad ya
gue la evaluacién y sus resultados se enfocan a mejorar las politicas publicas y programas presupuestarios,
implementados de manera optima por los entes publicos obligados.

Sin embargo, los entes publicos obligados no tienen incentivos para destinar recursos para evaluar
politicas publicas y programas presupuestarios (se desconoce la obligacion legal). En este sentido, se visualiza
gue la relacion del inevap con los entes publicos obligados, especificamente con los municipios representa una
area de oportunidad, lo cual, se traduce en un reto debido a la heterogeneidad de “realidades” locales (y por tanto
una diversidad de necesidades); el inevap debe considerar mecanismos para reducir informacién asimétrica en
estas localidades y detonar sus capacidades y habilidades para poder transitar de una conceptualizacion de la
evaluacién punitiva, hacia el modelo de evaluacion coadyuvante, con el objeto de generar valor pablico.’

En cuanto a las condiciones™ centrales para asegurar la rendicion de cuentas, se tienen elementos
fundamentales, como: la presencia de fuentes de informacion independientes; en ese sentido, el resultado de
las evaluaciones que realiza el inevap, deben arrojar informacion dotada de dicha independencia. También se
debe contar con cortes de justicia y otras instituciones publicas independientes del ejecutivo y el legislativo.
(Morlino, 2007); es asi como la autonomia constitucional del inevap, representa su independencia de accion, lo
cual permite implementar metodologias con rigor cientifico, ser asertivos, contar con mayor confianza y
objetividad.

Cuando la informaciéon no es de calidad afecta la elaboracién de los registros administrativos, no se
sistematizan lo resultados, se cuentan con bases de datos aisladas, no existe disponibilidad de indicadores, no
se difunde adecuadamente la informacion; la informacién no prioriza las necesidades del usuario (es poco Uutil),
y no existen mediciones de ciertos aspectos clave, por lo cual las evaluaciones Costo-Beneficio no justifican la
medicién. Derivado de esto se generan una serie de probleméaticas: a) en materia de recursos ya que estos
pueden ser ineficientemente empleados -0 desperdiciados-, b) los programas y politicas publicas no cuentan
con enfoque a resultados y por lo tanto c) el manejo de programas y politicas publicas puede ser poco
transparente; es decir, existe la posibilidad de no generar valor publico mediante las evaluaciones.

" Las respuestas se fundamentan en el Cuadernillo del inevap ¢Qué es y qué hace el Inevap? Institutito de Evaluacion de Politicas ptblicas del Estado de
Durango, pagl, 5 ; asi como en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango.

8 El argumento a esta pregunta se basa en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas Piblicas y de los Programas Presupuestarios
del Estado de Durango, Cap. Il. VER 3.2, en este se menciona que el plazo en el que deberan estar disponibles publicamente los resultados de dichas
evaluaciones, para vincular los resultados con el calendario de actividades de programacién y presupuestarian del ejercicio fiscal para el siguiente afo.,
ademas se menciona que los entes publicos obligados podran proponer al Instituto Evaluaciones Externos Adicionales a las establecidas en el Programa
Anual de Evaluacion, por medio de las Unidades Internas de Evaluacion, hasta el dltimo dia habil de septiembre de cada ejercicio fiscal.

® Lo anterior se fundamenta en las entrevistas 1, 2,3y 8 realizadas el dia 18 de diciembre de 2017.

" Contar con alternativas electorales, para reforzar mutuamente el accountability; internalizacion de los valores democraticos entre los ciudadanos bien
informados, para mayor informacion véase en Morlino (2007).
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
inevap lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Existe justificacion teorica y empirica documentada en la cual se sustenta el tipo de intervencion llevada a cabo
por el inevap.

Nivel Criterios

e Elinevap cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el inevap lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que las acciones implementadas son mas
eficaces para atender la problematica que otras alternativas.

Justificacion:

La funcién del inevap queda sustentada en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos la cual dice a la letra: “Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Parrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-2016 Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados
por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el
objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VI y
79 de esta Constitucion”.

Con base en la evaluacion, el inevap busca que la informaciéon generada sea un verdadero insumo para mejorar
la toma de decisiones y retroalimentar el ciclo de politica publica, a la vez que apoya el proceso de rendicion de
cuentas hacia la ciudadania con el propdsito de dotarles de herramientas para observar el quehacer
gubernamental. La evaluacién surge como una herramienta del escrutinio publico y da la posibilidad de disefar
marcos argumentativos:

. Mejorar las politicas publicas y los programas presupuestarios que atiendan las distintas
problematicas a las que se enfrenta la poblacion de Durango. . . _
. Para informar la toma de decisiones, no solo en términos de la gestion de recursos sino también

orientar la politica o el programa presupuestario, hacia la obtencién de resultados tangibles que se
traduzcan en valor publico para los ciudadanos.
. Para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas, para que los ciudadanos, a partir de esta
herramienta, se les explique donde, como y para que se usan los recursos que ellos mismos aportan
Como se ha mencionado con anterioridad, se visualiza a los municipios como una area de
oportunidad, para trabajar directamente con ellos —el inevap va hacia los municipios-, un ejemplo es el envio de
informacion del informe de Coneval a los municipios, respecto a la medicion de pobreza™. 12
Con base en investigaciones con rigor cientifico, el inevap genera |nformaC|on para detectar areas
de mejora, en el disefio e implementacion de los programas existentes, a cargo de los entes publicos obligados,
es en este momento en donde hacen sinergia inevap-entes publicos obligados.™

1 Cuadernillo inevap. Instituto de Evaluacién de Politicas pblicas del Estado de Durango. ¢ Qué es y qué
hace el inevap? Pag.3
'2 El fundamento de este argumento se sustenta en la entrevista 4, realizado el dia 18 de diciembre de 2017

3 El fundamento a esta respuesta se encuentran en las entrevistas 5, 8 realizadas el dia 18 de diciembre de 2017.
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SEGUNDO APARTADO

LA CONTRIBUCION DEL INEVAP Y SU AUTONOMIA EN EL DISENO INSTITUCIONAL, LAS METAS
Y ESTRATEGIAS ESTATALES Y FEDERALES

4. ¢Laautonomiadel inevap se alinea a lo estipulado en la constitucién del estado de Durango?
Respuesta: Si,

La autonomia del inevap se alinea dptimamente a lo determinado en la Constitucion del Estado de Durango; la
cual estipula que los drganos constitucionales auténomos (como el inevap) tienen personalidad juridica y
patrimonio propio, autonomia técnica, operativa, presupuestaria y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones.

12
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5. ¢La autonomia del inevap tiene un sustento institucional? Se deben hacer explicitas las leyes en
las que se basa, fundamenta y sustenta el actuar del inevap.

Respuesta:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza la existencia de organismos autonomos™* asi
mismo, el articulo 134 constitucional, menciona a la letra que el ejercicio de “los recursos econémicos de que
dispongan la federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados”.

Por su parte la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, sustenta la autonomia del
inevap, articulo 130, en donde se establece que: “los 6rganos autonomos tendran personalidad juridica y
patrimonio propios, gozaran de autonomia técnica, operativa, presupuestaria y de gestién en el ejercicio de sus
atribuciones; las leyes de su creacion determinaran la integracion y funciones de sus consejos, 6rganos
directivos, consultivos o de gobierno, asi como su estructura organica y funcionamiento”; asi mismo, el articulo
142 (de la Constitucién referida en este parrafo) dice a la letra que: “El Instituto de Evaluacién de Politicas
Pulblicas es el organismo encargado de medir y evaluar el desempefio de las politicas publicas y de generar
informacion para que los poderes y los gobiernos realicen un mejor desempefio e implementacion de sus
programas y acciones. Tendra facultades para evaluar las actuaciones de cualquier dependencia o programa
estatal o gobierno municipal”.

La autonomia del inevap también se sustenta en el articulo 2 de la Ley que crea el Instituto de
Evaluacion de Politicas Publicas del estado de Durango, en donde se menciona que el Instituto es un érgano
constitucional autbnomo, que goza de personalidad juridica propia.

14 L o . . . - i . . .
En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no hay un articulo en especifico que hable sobre la creacion de organismos autbnomos, sin
embargo hace mencion de ellos.
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6. ¢De qué manera contribuye la autonomia del inevap, para que en los tres poderes del Estado: el
gobierno “central”, | os mas iganbspy organismass autérnomasodel d e
estado de Durango, se realicen acciones de buen gobierno, con base en la evaluacion de su
desempefio e implementacion de sus programas y acciones?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Se cuenta con documentacion disponible pdblicamente en donde se establece, de forma clara y
4 directa, el impacto de la autonomia del inevap, con la evaluacion del desempefio o implementacion
de programas y acciones que realizan los entes publicos obligados.
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,

Justificacion:

La contribucion de la autonomia del inevap, tiene como eje axial la evaluacién del desempefio de los entes
publicos obligados y los resultados que se deriven de esta; asi como la mejora en la fase de implementacién de
sus politicas publicas y programas presupuestarios. En este sentido, la autonomia y la responsabilidad
respectiva incentiva la eficiencia, eficacia, calidad y mejora continua, que son caracteristicas de las acciones de
lo que se denomina buen gobierno.

La autonomia permite evaluar y por tanto hacer cumplir lo estipulado en el Articulo 160 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en cuanto al manejo de recursos publicos, de los poderes del
estado, en donde radican los entes publicos obligados, ya que una vision autbnoma en materia de
evaluacion del erario, establece mayores incentivos para que los principios de eficiencia, transparencia,
imparcialidad, honradez y responsabilidad social se consoliden en, principios y acciones concretas —
resultados de la evaluacion-, que fomenten la gobernabilidad en el Estado de Durango™

Con base en la evaluacién, el inevap busca que la informacién que se desprende de esta, sea un insumo
para mejorar la toma de decisiones y retroalimentar las fases de las politicas publicas; asi mismo, apoyar a la
transparencia y rendicion de cuentas (mas alla de las meras obligaciones gubernamentales) también incentiva el
empoderamiento de la ciudadania mediante herramientas para observar el quehacer gubernamental®.

La autonomia, dota de independencia al inevap, por lo cual su gestion esta separada del gobierno central;
esto genera confianza y credibilidad ante la ciudadania y los entes publicos obligados — si bien es un logro
también representa un reto para el instituto-; esto permite hacer evaluaciones con base en metodologias
pertinentes y con rigor cientifico'’.

Un reto paraelinevap es que la ciudadania visualice al instituto como un organismo autbnomo, ya quela
informacion que se genera derivado de la evaluacion empodera al ciudadano y, por lo tanto su papel de
soberano en una democracia®®.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, Articulo 160. Parrafo Reformado por DEC. 48, LXVII, P.O. No. 8, 26 de Enero de 2017

!¢ Cuadernillo inevap. Instituto de Evaluacién de Politicas publicas del Estado de Durango. ¢Qué es y qué
hace el inevap?

7 Respuesta con fundamento en la entrevista 10 realizada el 19 de diciembre de 2017
'8 Respuesta con fundamento en las entrevistas 3,8 y 9 realizadas los dias 18 y 19 de diciembre de 2017.
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7. El Propdsito del inevap esta vinculado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
de Desarrollo Estatal:

a)¢ Existen conceptos comunes entre el Propdésito del inevap, los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y Plan de Desarrollo Estatal?

b) ¢El logro del Propésito del inevap aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y/o Plan de Desarrollo Estatal?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e El inevap cuenta con un documento en el que se establece la relacidon con objetivo(s) del Plan
Nacional de Desarrollo y/o Plan de Desarrollo Estatal

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propésito del inevap es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y/o Plan Estatal de Desarrollo

Justificacion:

El proposito del inevap segun la MIR (2017) es gestar: informacion generada y difundida de los programas y
politicas publicas con base en metodologias y rigor cientifico aplicadas para los tomadores de decisiones en el
Estado; en este sentido los vinculos que se tienen son:

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, especificamente con una de las estrategias transversales;
Gobierno Cercano vy Moderno, en donde se estipula que las politicas y acciones de gobierno inciden
directamente en la calidad de vida de las personas, por lo que es imperativo contar con un gobierno eficaz y
eficiente, con mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios. De
esta manera, las politicas y los programas de la presente administracion deben estar circunscritas en un
Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados, que optimice el uso de los recursos publicos, utilice las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién e impulse la transparencia y la rendicion de cuentas, con
base en un principio basico plasmado en el articulo 134 Constitucional®®.

En correspondencia con el Plan Estatal de Desarrollo vinculado con la instalacion formal del COPLADE,
como instancia de coordinacion interinstitucional y concertacién social, se procedio a elaborar el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 (PED), el cual constituye el instrumento rector de la planeacion del Estado, donde se
establecen los objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas, a fin de construir una nueva sociedad
incluyente en la que todas las personas tengan acceso efectivo a los derechos que otorga la constitucion.

Este Plan se estructura en 4 Ejes Rectores surgidos de la demanda popular, que direccionan el rumbo para
alcanzar un desarrollo integral con una amplia participacién ciudadana y una visibn municipalista que permitan
lograr un Gobierno innovador, transparente, eficaz y eficiente.

Los cuatro Ejes Rectores son Eje 1. Transparencia y Rendicion de Cuentas, Eje 2. Gobierno con
Sentido Humano y Social. Eje 3. Estado de Derecho. Eje 4. Desarrollo con Equidad.

La vinculacion del propésito del inevap corresponde al Ejel, Transparencia y Rendicion de Cuentas, en
donde componentes estratégicos, que se vinculan con el proposito son la: ética gubernamental, transparencia,
acceso a la informacion publica, gobierno abierto, rendicion de cuentas e impulso a la democracia para fortalecer
las instituciones y fortalecimiento municipal.

19 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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TERCER APARTADO:
EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
8. Para cada uno de los Componentes de la MIR del inevap existe una o un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 o Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

Se considera que cumplen con los criterios establecidos en la pregunta, ya que las Actividades cumplen con lo
especificado en cada Componente de la MIR 2017, del inevap, puesto que tienen congruencia con las
Actividades en cuanto a la accién que se debe realizar a partir de lo que se indica en cada Componente.

Cuentan con numeracion que permite identificar de manera ordenada y congruente la correspondencia
gue existe entre cada Componente y sus Actividades.

Cada Actividad es necesaria para que cada Componente cumpla con sus objetivos, si se prescindiera de
alguna de las Actividades, existirian incongruencias en la MIR y por lo tanto el Objetivo y el Fin del inevap no se
alcanzarian en su totalidad.
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Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el inevap.

b) Estan redactados como resultados logrados

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

Se considera que cumplen con cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los servicios
gue se encuentran redactados en cada uno de los Componentes de la MIR 2017 del inevap.

Los Componentes de la MIR 2017 del inevap estan redactados como resultados logrados mediante la

realizacion de las Actividades que se establecen en la MIR ya que tienen congruencia con los componentes.

Cada Componente es necesario para producir el Propésito y que este se cumpla, y asi mismo se

puedan alcanzar sus objetivos, si se prescindiera de algin Componente, existirian incongruencias en la MIR y
por lo tanto el Fin del inevap no se alcanzaria en su totalidad.

La realizacion de cada Componente genera junto a su Supuesto, cada uno de los objetivos esperados

del Propésito de la MIR 2017 del inevap.
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10. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del inevap.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situaciéon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e EIl Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propésito de la MIR 2017 del inevap es la consecuencia directa resultante de la aplicacion de los
Componentes y sus Supuestos.

Ya que en el supuesto del Propédsito de la MIR 2017 del inevap, se especifica que se debe “Contar con
la adecuada capacidad instalada, técnica y humana para compartir_los resultados de las evaluaciones y temas
relevantes a cada integrante de los entes obligados y a la sociedad.*®”

Se tiene como objetivo medir y evaluar el desempefio de las politicas publicas y programas
presupuestarios, y de establecer las directrices y bases para la evaluacion en el estado de Durango.

En el Propésito del inevap se especifica que es la “Informacién generada y difundida de los programas y
poll’ti(cjlazs1 publicas con base a metodologias y rigor cientifico aplicadas para los tomadores de decisiones en el
Estado*.”

La poblacion objetivo son los entes publicos obligados, del estado de Durango, que son susceptibles de
evaluacién o que ya fueron evaluados por el inevap.

i MIR 2017, inevap
Op.cit
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11. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el inevap contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del inevap sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del inevap.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del inevap

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin de la MIR 2017, del inevap esta claramente especificado y no existe ambigliedad en su redacciéon (la
intencionalidad es legitimarse, con base en los resultados de su trabajo, el cual es transparente y genera valor
publico; asi como ser un catalizador politico y de politicas entre los entes publicos obligados).

Se considera que el Fin cumple con cada uno de los criterios establecidos y especificados en la MIR
2017 del inevap, ya que existe congruencia y relacion directa entre el Fin, el Propoésito, los Componentes y las
Actividades que se encuentran redactados en la MIR y asi mismo se destaca que no existe ambigledad en la
redaccion de cada uno de ellos.

Se espera gque con la ejecuciéon de los Componentes y sus Actividades especificadas en la MIR 2017
del inevap, se contribuye de manera suficiente para alcanzar el Fin establecido en la MIR, el cual a la letra
expone que el Fin del inevap es “Contribuir a la mejora de las politicas publicas y programas presupuestarios
mediante informacion confiable y funcional para la toma de decisiones®. “

El logro del Fin del inevap no esta controlado por los responsables del inevap, ya que en el Supuesto del
Fin de la MIR 2017 del inevap se especifica que “El Congreso acepta las propuestas del Consejo del inevap
como el Qrincipal insumo para innovar, disefiar, mejorar o cancelar programas presupuestarios y/o de politicas
publicas®®.” Ya que tiene como objetivo contribuir a la mejora de las politicas publicas y programas
presupuestarios mediante la generacion de informacién confiable y funcional para la toma de decisiones en el
estado de Durango.

Asi mismo, en el Resumen Narrativo del Fin de la MIR 2017 del inevap se especifica que, “La
informacion generada de las evaluaciones y recomendaciones permite tomar decisiones trascendentales en la
agenda publica del Estado; la confiabilidad de la informacién permite a los tomadores de decision realizar
a(;gilpnesmqpncretas para crear, mejorar o detener la operacion de los programas presupuestarios o de politicas
publicas™.

El Fin de la MIR 2017 del inevap esta vinculado con objetivos estratégicos del Instituto, puesto que el
objetivo principal del inevap es medir y evaluar el desempefio de las politicas publicas y programas
presupuestarios y, establecer las directrices y bases para su evaluacion.
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12. ¢En el documento normativo del inevap es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en los documentos normativos del inevap.

Justificacioén:

En el documento se identifican todos los elementos del resumen narrativo de la MIR, en cada uno de los
apartados que corresponden al Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Asi mismo, se destaca que existe congruencia y correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo que corresponden al Fin, Propésito, Componentes y Actividades, y no se presenta ambigiiedad en su
redaccion lo cual permite constatar e identificar estos elementos dentro de sus documentos normativos, como lo
son:

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, 29 de Junio de 2017

Ley que crea el instituto de evaluacién de politicas publicas del estado de Durango, 25 de Diciembre de
2014.

Reglamento interior del instituto de evaluacién de politicas publicas del estado de Durango, 14 de
Agosto de 2016.

Manual de organizacién del instituto de evaluacion de politicas publicas del estado de Durango 30 de
Marzo de 2017.

Cuadernillo inevap. ¢Qué es y qué hace el inevap? Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango, 2017.

Cddigo de Etica y Conducta. Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, Mayo,
2017.

Como parte del marco normativo, se identifica la modificacion del Art 134 (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos), ya que en este articulo se fundan las bases para que los estados ejerciendo su
autonomia, tengan libertad de crear organismos autbnomos para evaluar y generar informacion util para los
tomadores de decisiones.

Es trascendental enunciar que en el 2013 se modifica el Art. 142 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Durango, en donde se establece la creacién del inevap como organismo auténomo,
responsable de evaluar las politicas y los programas presupuestarios de los entes publicos obligados.

Se ha observado que existen areas de mejora en materia de redaccion del Fin, el Propdésito, los
Componentes y las Actividades de la MIR 2017 del inevap, para asi poder homologar la redaccién tal y cual
como se especifica en los documentos normativos de inevap y que se exprese, el sentido sustantivo de cada
uno de los elementos de la MIR 2017, en el resumen narrativo correspondiente

© g > w e
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De lalégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

13. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del inevap (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del inevap con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 o Del 70% al 84% de los indicadores del inevap tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR 2017 del inevap se establecen indicadores que cumplen con
la mayoria de las caracteristicas a nivel del Fin y del Propdésito de la MIR; pero existen algunos que no son
claros en cuanto a la forma, en como se construyé el indicador y el resultado que se pretende obtener.

Se identifican las siguientes areas de mejora:

¢ En cuanto a la Claridad, el indicador es preciso e inequivoco en lo que pretende medir, pero se considera
de poca relevancia ya que el indicador no refleja una dimension importante del logro del objetivo;

e En cuanto a la Economia, se considera que la informacién necesaria para generar el indicador esta
disponible y es de facil acceso para el personal del inevap encargado de generar esta informacion;

¢ El indicador es Monitoreable, ya que se puede sujetar a una verificacion independiente; el indicador no es
Adecuado, ya que no aportar una base suficiente para evaluar el desempeno del inevap.
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14. Las Fichas Técnicas de los indicadores del inevap cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: S.

Nivel Criterios
4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del inevap tienen las
caracteristicas establecidas.
Justificacion:

Las Fichas Técnicas de los indicadores del inevap cuentan con el nombre del programa
presupuestario o politica pablica a evaluar, la definicion del indicador, el método de célculo del
indicador, unidad de medida, la frecuencia de medicion, la linea base, meta y un apartado denominado
caracteristicas de las variables del indicador, el cual es en este caso el apartado que refleja el
comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
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15. Las metas de los indicadores de la MIR del inevap tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida. _
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. _ _
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el inevap.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del inevap tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El inevap establece sus metas mediante el establecimiento de objetivos en cada nivel que compone la
MIR 2017 del inevap, y también conforme a la informaciéon que se genera a partir de los indicadores que
ha construido en cada nivel de la MIR, asi mismo, esta informacién es la base y piedra angular para la
construccion de las metas estratégicas del instituto.

Con base, en el analisis de las metas, se puede detectar el cumplimiento en cada nivel de la MIR, asi
como las causas por las que se considera que cumplen con las caracteristicas requeridas para el logro
y cumplimiento de las metas en cada nivel de la Matriz, en comento.
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16. ¢Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas?:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

o Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

Todos

los indicadores que se encuentran incluidos en la MIR 2017 del inevap, cuentan con medios de

verificacion que estan definidos , tanto los oficiales como los institucionales, los cuales cuentan con un nombre
gue permite identificarlos, por otro lado, los indicadores permiten realizar calculos y su reproduccion.

Cabe destacar que el inevap otorgdé al equipo evaluador, los indicadores y sus fichas técnicas
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17. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la
MIR del inevap es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 e Todos los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del inevap tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La respuesta a esta pregunta contiene los medios de verificacion del indicador. Después de su revision, y
considera que son susceptibles de mejora.

Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores en cada nivel de la MIR,
de acuerdo con el disefio del indicador propuesto; asi mismo los indicadores permiten medir y conseguir el
logro del objetivo en el nivel que le corresponde, siendo susceptibles de mejora.
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Valoracioén final de la MIR

18. Sugiera modificaciones en la MIR del inevap o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas, en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de
este apartado.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 ¢ Requiere de modificaciones minimas de 0 a 20%

Justificacion:

Existe congruencia vertical y horizontal, en cuanto al Fin, Propédsito, Componentes y Actividades. Cabe
sefalar que los resimenes narrativos aclaran la definicion de estos elementos. Es importante resaltar el
papel que juegan los supuestos como base para el disefio de la MIR del inevap, su correspondencia ha

sido fundamental.
Para incrementar la calidad de dichos supuestos es importante especificar si las evaluaciones son

internas o externas.
Es pertinente tomar en cuenta que en el marco normativo, los conceptos de la autoevaluacion,
evaluaciones internas y externas, son planteados formalmente; sin embargo, se abordan de manera ambigua.

En lo que respecta a la forma de célculo de los componentes se observa que los indicadores se basan en:

eComponente 1, en las evaluaciones favorables y el total de evaluaciones calificadas; se
recomienda tomar en cuenta, al interior de inevap, las evaluaciones que no fueron
favorables y hacer un comparativo.

eComponente 2, en el mismo sentido se recomienda tener en cuenta, las opiniones no favorables
y contrastarlas con las favorables.

eComponente 3, se recomienda considerar las dos formas de célculo para las evaluaciones
no satisfactorias y contar con estos elementos al interior del inevap.

En materia de frecuencia de medicion, es recomendable que los resultados de los primeros semestres
y trimestres se informen.

En lo que corresponde, a la diversidad de actividades que se visualizan en la MIR 2017, se tiene
gue estas son congruentes con el componente respectivo; se visualizan acciones concretas como, evaluar
programas presupuestarios y politicas publicas; la aplicacién del marco regulatorio, mecanismos para hacer
el seguimiento y monitoreo de los resultados de las evaluaciones, disefio de términos de referencia y el
directorio de evaluadores, asi como el planteamiento de los TdR; el impulsar la cultura de la evaluacion,
implementar canales de comunicacion y formas de resguardar la evaluacion. En este sentido se
identificaron diversas areas de mejora, como los son: a) la actividad 1.4 (normatividad e instrumentos para
las evaluaciones), es recomendable que en su férmula de calculo se puede modificar marco normativo y
poner textualmente el disefio de reglamentos; b) 2.2, en cuanto a la férmula de calculo, de dicha
actividad, se considera pertinente incluir tanto las asesorias internas, como las externas.
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CUARTO APARTADO
CONTRIBUCION DE LA AUTONOMIA Y LA INSTITUCIONALIDAD DEL ESTADO DE DURANGO:

19. ¢ Como contribuye el inevap a implementar lo expuesto en la Constitucién Politica del estado
Libre y Soberano de Durango?

Justificacion

Si bien, el objeto del inevap es generar informacion para mejorar el disefio y la implementacion de
politicas publicas. La toma de decisiones sobre un aspecto de politica publica afecta en poco o en gran medida
la vida de las personas; es por esto, que el funcionario a cargo, debe contar con la informacion oportuna
y veraz, toda vez que este reconoce que las necesidades de la poblacién son cada vez més exigentes, y
que las expectativas que se tienen de los gobiernos, giran en torno a la capacidad de generar valor publico.
En suma, la evaluacion se trata de aumentar la confianza y efectividad en la toma de decisiones, lo cual es
parte de la contribucion del instituto, con base en lo expuesto en la Carta Magna del estado de Durango®.

De la Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de Durango se desprenden leyes secundarias, las
cuales contribuyen a implementar lo expuesto en esta Carta Magna:

e La autonomia del inevap, reside en la Ley que Crea al Instituto de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado de Durango, se resalta el articulo 2, que a la letra dice “que el Instituto de
Politicas Publicas del Estado de Durango, es un 6érgano constitucional auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia técnica, operativa,
presupuestaria y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones”®; este mismo argumento es
retomado en articulo 3 del Reglamento Interior del inevap.

e La autonomia del inevap también reside en su Cédigo de Etica y Conducta, el cual_marca las
pautas de comportamiento ético de los servidores publicos del instituto en comento.?’

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, DEC.164, P.O. 52 de fecha del 29 de Junio de 2017, Articulo 47.
7 Ley que crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, fecha ultima de reforma DEC.311 P.0.103 DE 25 de Dic. De 2014.

8 Codigo de Etica y Conducta del Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, en el apartado Propésito de este Cédigo, pp4

27
Fundacién Dasein, A.C.
Calle 59, No. 13, Col. Puebla, Delegacion Venustiano Carranza, Ciudad de México.
Tel. 5527420317



FUNDACION DASEIN A.C.

QUINTO APARTADO
CAPACIDAD INSTITUCIONAL

20. ¢La capacidad institucional del inevap le permite llevar a cabo las acciones para evaluar los
programas presupuestarios y de politicas publicas en el estado de Durango?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios
4 e Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta de forma integrada formando
un instrumento normativo completo.

Justificacion:
La capacidad institucional del inevap se traduce en elementos que detonan e incentivan la construccion de
una cultura de evaluacion sobre la cual, los gobiernos demuestran resultados concretos y tangibles, de
manera cada vez mas sistematica sobre las condiciones de vida de la poblacion. En este sentido, el
Instituto tiene la oportunidad de gestar el proceso de institucionalizacion que incentive la cultura de la
evaluacién en el estado de Durango. Cabe sefialar que el inevap esta conformado por un equipo
especializado en evaluacion de polltlcas publicas y programas presupuestales con el fin de contribuir a
mejorar las acciones de los gobiernos™. 28
El inevap cuenta con una estructura organica, en donde se definen sus atribuciones y funciones que dan
cuerpo al inevap
1. Consejo General
1.1 Direccion General
a. Juridico
b. Organo interno de control
1.1.2 Direccion de Evaluacion

1.1.2.1 Coordinacién de Planeacion de la Politica de Evaluacion

1.1.2.2 Coordinacion de Seguimiento de Evaluacion

1.1.2.3 Coordinacién de Vinculacion

1.1.3 Direccién de Administraciéon

1.1.3.1 Coordinacion de Administracion y Finanza
Los alcances de la evaluacion del inevap, se visualizan en los siguientes ejes nodales®

e Evaluar el desempefio de las politicas publicas y programas presupuestarlos, mediante la auto-
evaluacion, evaluaciones externas llevadas a cabo por evaluadores independientes, a cargo de
los entes publicos obligados; se caracteriza el manejo y distribucion de los recursos publicos en
un sentido mas racional y optimizandolos; se impulsa el presupuesto basado en resultados.

¢ Genera informacion para que los tomadores de decision de los entes publicos obligados, realicen un
mejor disefio e implementacibn de sus politicas pUblicas y programas presupuestarios,
segln sus competencias.

e El promover la cultura de la evaluacion tiene un efecto en cascada, ya que se debe incentivar la
calidad en el disefio e implementacion de las politicas publicas y los programas presupuestarios. Lo
anterior se traduce en ofrecer un servicio eficaz, eficiente y de calidad, en un marco de autonomia,
transparencia y rendicion de cuentas.

Es importante resaltar que el inevap cuenta con un capital humano, el cual agrega valor a sus
acciones; son muy metédicos al momento de seleccionar su personal; tienen por cada puesto el disefio de

perfiles que se necesitan en las diversas areas, para fortalecer la estructura y los resultados del inevap.*

28 Cuadernillo, inevap .¢,Qué es y qué hace el inevap?. Instituto de Evaluacién de Politicas publicas del Estado de Durango

% E| Manual de Organizacion, concibe al inevap como una estructura organica; , Durango , 30 de marzo del 2017.pag 12
% Ley que crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, fecha de Cltima reforma: DEC.311. P.O. 103, de 25 de DIC. 2014

*! Fundamento con base en las entrevistas 8, 9 realizadas el 18 de diciembre de 2017; entrevistas 10 y 11 efectuadas el 19 de diciembre de 2017.
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21. ¢ El objetivo que tiene el inevap se fundamenta y genera valor en la evaluacidon de los entes publicos
obligados del estado de Durango y por tanto contribuye a la consolidacién de las siguientes
caracteristicas?:

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta de
forma integrada formando un instrumento normativo completo.

Justificacion:

El objetivo formal del inevap, se indica en diversas instituciones formales, “el inevap es un Organo
Constitucional Autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, que goza de autonomia técnica,
operativa, presupuestaria y de gestién en el ejercicio de sus atribuciones”. Las facultades del instituto son
esenciales para generar valor, incentivar la transparencia, la rendicion de cuentas, la gaobernabilidad y cultura
de la evaluacion, todo esto teniendo como foco de atencién a los entes publicos obligados

¢ El instituto tiene la facultad de solicitar todo tipo de informacion, a los entes publicos obligados,

guienes deben proporcionarla y atender formalmente dicha solicitud.

e Institucionaliza formalmente, lineamientos, metodologias y criterios de la evaluacién del disefio e
implementacion de las politicas publicas y programas presupuestarios. Dar a conocer los resultados
de las evaluaciones en la esfera de lo publico.

e Se establecen los lineamientos y criterios para que los entes publicos obligados realicen
sus autoevaluaciones.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el Reglamento Interior del inevap del estado
de Durango, en el Capitulo V de la Transparencia (articulo 42), se menC|ona que el Consejo designara un
Comité de Transparencia en los términos establecidos en el (articulo 40)*, con el fin de clasificar la
informacién y resguardarla por parte del inevap.

Por lo anterior, el inevap contribuye a concebir la calidad democratica en el estado de Durango, ya
gue, las funciones dirigidas por el instituto se traducen en los siguientes elementos axiales: a) incentivar la
transparencia, b) la rendicion de cuentas y, c) la gobernabilidad. Producto de la combinacion de estos tres
elementos se disminuyen los costos de transaccion (derivados de informacion asimétrica), ya que los
resultados de las evaluaciones realizadas se traducen en informacién Util, pertinente y viable para la toma de
decisiones (cerrando brechas de informacién); el instituto se acerca a los entes publicos obligados para
coadyuvar con la informacion que arroje la evaluacion de los programas.

En este sentido y a lo largo del entramado institucional del inevap, se observa un aspecto técnico
en donde los costos (incurridos por problemas de informacion), derivados del actuar gubernamental -traducido
en el disefio e implementacion de politicas publicas- al interior de las agencias del Estado® (entes publicos
obligados), se reduceny fomentan una curva de aprendizaje™.

zz Ley que crea el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (articulo 2), el articulo del Reglamento interno del inevap (articulo 3).
Op.cit.

% Ley que crea el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, op.cit.

* Estado Funcional es decir que tiene presencia, no solo territorial, si como garante de los derechos de primera y segunda generacién O’Donnell (1999 ).

% Respuesta con fundamento en las entrevistas 3, 5 realizadas el dia 18 de diciembre de 2017.
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22. Lamanera en que el inevap incentiva tanto a la participacion ciudadana como a los entes publicos
obligados del estado de Durango, tienen como resultado la implementacion de las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el articulo 7 de la Ley que crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de
Durango, estipula que el inevap debe respetar los principios de interés general, objetividad, eficacia,
economia y servicio de la sociedad en general.

El incentivar a la ciudadania y a los entes publicos obligados, tiene como base el criterio de
independencia, dictamen y juicio de los trabajos realizados; asi como el establecimiento de areas de mejora,
prestando sus servicios de forma innovadora; esto sin olvidar los valores de responsabilidad publica e interés
colectivo, que caracterizan la implementacion de la cadena ciudadania-entes publicos obligados-inevap-
ciudadania, ejemplo de esto es el convenio celebrado por el inevap y la COPARMEX?’. La importancia de dicha
cadena se traduce en la necesidad de disefiar e implementar una estrategia de comunicacion social, la cual
va mas alla que otorgar informacion, ya que se pueden ofrecer tacticamente, talleres, seminarios, foros
(involucrando al sector académico local, entre otros); por lo que la construccion de marcos argumentativos
es una tarea nodal del instituto ( combinacién de datos, construidos por el inevap, que se incorporen al
disefio de lineas discursivas y estratégicas, al momento de dar a conocer los resultados de la evaluacion
correspondiente).

El proceso de sensibilizacion, es nodal, para incentivar la participacion de la ciudadania y la de los
entes publicos obligados. Es relevante enfatizar que el inevap se acerca hacia los municipios® y otros
entes publicos obligados, tanto para evaluarlos como para ofrecer informacion pertinente, relevante y (til,
para la toma de decisiones. La relaciébn que tiene el inevap con los municipios (y estos con la ciudadania)
es un area de oportunidad, que tiene el potencial de generar un efecto cascada; en primera instancia,
utiizando de forma eficaz y pertinente los medios para sensibilizarlos; de hecho, los resultados de la
evaluacién se pueden convertir en el instrumento para acompafiar y mejorar la implementacion de las politicas
publicas y los programas presupuestados del municipio correspondiente; de esta manera tenemos el binomio
idneva%—_munigii;pio, en donde se incentiva la gestién por resultados y la cultura de la evaluacién en el ambito local

e gobierno.

El inevap, debe de realizar trabajos que incentiven la consulta y la participacion de la ciudadania y
actores interesados en la evaluacion de las politicas publicas, promoviendo estudios de opinion de la
sociedad, asi como foros, consultas, paneles con representantes de la sociedad civil®®. Por lo tanto, los
resultados de las actividades deben ser accesibles a la ciudadania y existe la posibilidad de incorporarse a la
pagina electronica del Instituto. Elementos sustantivos y que generan una sinergia direccionada hacia la
gobernabilidad, son la transparencia y la participacion ciudadana, estas se entienden como: 1) la rendicién de
f:uentas a |a|. ciyldadanl’a y, 2) el fomento de la participacion social, en la realizacion de los trabajos propios de
a presente ley

*’ La informacién del acuerdo celebrado entre el inevap y COPARMEX, se basa en la entrevista 4, realizada el 18 de diciembre de 2017

B E inevap, ha estado enviando informacién de la Coneval, con respecto a la medicion de pobreza; el caso es desglosarla y hacer esta informacion
accesible. Entrevista 4 y 3 realizadas el dia 18 de diciembre de 2017.

% Se toma como referencia las respuestas de las entrevistas 2,3, 5y 6 realizadas el dia 18 de diciembre de2017

“ Ley que crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, Art. 8.

“op.citenel Art. 7
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23. ¢El inevap cuenta con un proceso en donde se disefia y define el Programa Anual de Evaluacion
para ejecutar las evaluaciones de las politicas publicas a cargo de los entes publicos obligados de
Durango?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e Elinevap cuenta con un proceso de evaluacion y refleja cinco caracteristicas

Justificacion:

El inevap emitié el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2017 de las Politicas Publicas y de
los Programas Presupuestarios del Estado de Durango®, este se emitird a mas tardar el Gltimo dia habil
de abril para cada ejercicio fiscal. Dicho programa contendra la lista de politicas puablicas y/o
programas presupuestarios que serdn sujetos a evaluacion durante el ejercicio fiscal, el tipo de
evaluaciones que se llevaran a cabo, el plazo en el que deberan estar disponibles publicamente los
resultados de dichas evaluaciones, para vincular los resultados con el calendario de actividades de
programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal para el siguiente afio. El Programa, también sera
publicado en las paginas de internet de los entes publicos obligados en el ejercicio fiscal que corresponda,
si estos Ultimos no cuentan con el servicio de internet deberdn recurrir a otros medios de publicacion,
siempre y cuando sean de acceso publico.

Para la conformacion del Programa Anual de Evaluacion, los entes publicos obligados podran proponer
al Instituto, las politicas publicas y programas presupuestarios que consideren prioritarios para ser evaluados.

Por su parte el Programa Anual de Evaluacion en su capitulo |. Disposiciones Generales, se
mencionan los objetivos que éste tiene*:

e Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluaciones, esto, se menciona en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios para el
estado de Durango en su numeral diez.

¢ Definir el cronograma de ejecuciéon de las evaluaciones de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios para el ejercicio fiscal 2017.

¢ Vincular el cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario de actividades de la
programacién y presupuestacion, esto, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango.

e Articular los resultados de las evaluaciones como insumo relevante de informacién para el
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Es asi como, los entes publicos obligados podran proponer al inevap evaluaciones externas
adicionales a las establecidas en el Programa Anual, por medio de las Unidades Internas de Evaluacion
esto, hasta el Ultimo dia habil de septiembre de cada ejercicio fiscal. Las evaluaciones seran
obligatorias para los entes publicos obligados y se realizaran con estricto apego a lo sefialado en los
Lineamientos:

Las evaluaciones que se lleven a cabo para las politicas pablicas y programas presupuestarios seran**:
a)Estratégicas, b)En materia de Disefio, c)Evaluaciones Especificas y d) Evaluaciones Complementarias.

2 Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de Durango, Version 3.2, Capitulo Il
Del Programa de Evaluacion, Pag. 6.

2 Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de Durango,
Disposiciones Generales, numeral Il, pag., 2
* En los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de Durango, se

mencionan otros tipos de evaluaciones como: evaluacion diagnostica, de procesos, de consistencia y resultado; version 3.2, Capitulo Ill De los tipos de
Evaluacion, pag.7
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24. (El inevap cuenta con un proceso en donde se realice el seguimiento a las evaluaciones que se
hacen a las politicas publicas a cargo de los entes publicos obligados de Durango?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 ¢ Elinevap cuenta con un proceso de evaluacion y refleja cinco caracteristicas

Justificacioén:

El proceso de seguimiento de las evaluaciones tiene como base la direccionalidad que marca la mision
del inevap; lo cual genera vinculacion y congruencia en cada paso del proceso: “impulsar un sistema de
evaluacién de politicas y programas presupuestarios, para el estado de Durango, a través de coordinar,
evaluaciones con rigor cientifico y métodos técnicos adecuados; promoviendo una cultura de evaluacién y
mejora continua de politicas publicas, en beneficio de su poblacién objetivo; ademas de difundir los
resultados y generar informacion (Gtil y oportuna, para la toma de decisiones*”

El inevap cuenta tanto con procesos, como con una area funcional que tiene como objetivo llevar a
cabo el seguimiento de las evaluaciones, la cual se encarga de formalizar las recomendaciones
emitidas por el evaluador, esto se plasma en un formato Unico, considerado como un mecanismo para dar
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los entes publicos obligados.

La coordinacion de seguimiento de la evaluacién, emplea un mecanismo para coadyuvar con los
entes publicos obligados; de esta manera, se considera pertinente establecer escenarios y estrategias para
atender los aspectos susceptibles de mejora y las recomendaciones. Un elemento sustantivo, en el proceso
de seguimiento, es generar un sistema de incentivos para que la informacion (resultado de la evaluacion) sea
atil, viable y factible para los entes publicos obligados y la ciudadania. En esta etapa el inevap, tiene doble
reto: a) ser un instituto que acompafie a los entes publicos obligados para dotar de valor agregado, los
resultados de la evaluacion y, b) generar un compromiso con los entes publicos obligados, para dar
cumplimento a las recomendaciones emitidas por el inevap.*®

Las evaluaciones constituyen E)rocesos de aplicacion de un modo sistematico (1ue permite
conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas
publicas y los programas presupuestarios de los entes publicos obligados.

La informacion que surge del proceso de evaluacion, normativamente se direcciona a los actores
gue toman las decisiones para mejorar la implementacién de la politica publica, asi como incentivar la
rendicion de cuentas; para ello el inevap ha desarrollado diversos instrumentos de evaluacién con la intencién
de asegurar la utilidad de la informacion, y transitar hacia una cultura de evaluacion y de mejora continua®.

El inevap esté facultado para generar y hacer cumplir acuerdos y convenios con los entes publicos a

fin de dar seguimiento a las recomendaciones realizadas derivadas de las evaluaciones llevadas a cabo®"

Una vez recibidas por escrito las recomendaciones que aprueba y emite el Consejo, los entes
publicos obligados contaran con 10 dias habiles para aceptar o no, las recomendaciones recibidas.
Cumplida la fecha limite, sin que se dé respuesta por escrito, estas se tendran por aceptadas y tendran el
caracter de definitivas™.

45 Cuadernillo. Qué es y qué hace el inevap. Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, pag. 4.
“6 El sustento de la respuesta se basa en las entrevistas 4 y 5 realizadas el dia 18 de diciembre de 2017.

“" Ley que Crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Pblicas del Estado de Durango, Capitulo VI. Art. 24

8 Cuadernillo, ¢ Qué es y qué hace el inevap?, Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango.
49 ey que Crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, op.cit.

% Op.cit. Capitulo VII, Art 33.

52Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de Durango. Capitulo VIII.
Cuadragésimo Quinto y Cuadragésimo Sexto. Pagina 16
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25. ¢ Normativamente el inevap contempla un proceso respecto al seguimiento de las recomendaciones

gue se deben aplicar a las politicas publicas a cargo de los entes publicos obligados de Durango?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 recomendaciones. ' _ _
e Las recomendaciones atendidas son comunicadas y compartidas como parte del proceso.

¢ La normatividad que existente es clara y contempla un proceso que realiza seguimiento a las

Justificacion®™

El inevap coordina y emite los mecanismos para el seguimiento y atencion de los aspectos susceptibles
de mejora en los entes pubicos obligados; la identificacion de dichos aspectos son producto de una
evaluacién. Estos establecen el procedimiento general para atender las recomendaciones: resultados de
evaluaciones internas y externas de las politicas publicas y programas presupuestarios que disefian e
implementan los entes publicos obligados.

Los objetivos de los mecanismos son:

I) “Determinar el proceso por el cual, el seguimiento a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones sea efectivo en el uso de los hallazgos de las evaluaciones con el propésito de
mejorar las politicas publicas y los programas presupuestarios, a través de los planes de accion;

I) Nombrar a los responsables de los planes de accién que daran seguimiento de manera formal a
los aspectos susceptibles de mejora; y

[Il) Definir las fechas y/o tiempos de la entrega de los planes de accion derivados de los aspectos
susceptibles de mejora”

Los mecanismos del seguimiento y atencion a los resultados de la evaluacién, es decir los
aspectos susceptibles de mejora, deberan facilitar la mejora incremental y sisteméatica de los entes publicos
obligados y sus respectivas acciones gubernamentales. Cabe sefalar, que los mecanismos determinan
cuales son las areas encargadas de los entes publicos obligados, en las etapas del ciclo hacendario (la
planeacion, la programacion, la presupuestacion, el ejercicio y control, el seguimiento, la evaluacion y la
rendicion de cuentas) a las cuales se debe dar seguimiento y desarrollo en el marco de un proceso de
discusion y analisis, en donde se generen marcos argumentativos, para dar a conocer los aspectos y temas,
aqui mencionados.
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26 ¢Las actividades que lleva a cabo el inevap contribuyen a la institucionalizacion de la evaluacion
entre los entes publicos obligados?

El inevap contribuye a la institucionalizacion de la evaluacion, basandose en primer término en el proceso de
sensibilizacién, de los entes publicos obligados y con ello generar confianza y coadyuvar en el actuar
gubernamental de los mismos.

En todo el proceso de evaluacién, se tienen diversas lineas de accion: a) capacitacion, b) invitacion a
foros, seminarios, talleres, ¢) mecanismos de difusion y d) ofrecer informacion viable y factible, que se
utilice como insumo para la toma de decisiones.

Lo anterior se materializa y subsecuentemente se avanza, cuando el inevap, tiene acercamiento, directo
y tangible, con los entes publicos obligados. El inevap, mediante la evaluacion, realiza un acompafamiento
con los entes publicos obligados, lo cual, reduce brechas de informacion (construye datos) y también genera
valor publico, gestandose asi la institucionalizacién de la evaluacién, lo cual permea tanto en el actuar
gubernamental, como con la ciudadania; ya que acercar informacién a dichos entes, es retro-alimentador,
debido a que el inevap: a) sensibiliza al ente publico obligado y a la ciudadania, y, b) realiza la evaluacion
correspondiente de politicas publicas y programas presupuestarios, los cuales tienen una poblaciéon potencial
y objetivo que se traduce en un segmento de la ciudadania, del estado de Durango.

Inevap

Entes publicos obligados Ciudadania

Es asi como, la informacién generada por la evaluacibn y su seguimiento, son la base para
construir evidencias (con base en la sistematizacion de los datos), las cuales se traducen en herramientas
Utiles para los entes publicos obligados, y asi se mejora la toma de decisidbn y el desempefio de
programas presupuestarios y de politicas puablicas. De esta manera, el inevap contribuye a la
institucionalizacion de la evaluacion, la cual a su vez coadyuva a consolidar la gobernabilidad, el
empoderamiento ciudadano, la cultura de la evaluacion y por tanto en la calidad de la democracia en el
estado de Durango.
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27 ¢(De qué manera contribuye la institucionalizacion de la Evaluacion, llevada a cabo por el inevap
en el fomento de la calidad democratica en el estado de Durango?

La definicion minima de un régimen democréatico (Dahl, en Morlino 2007), cuenta con los siguientes
elementos: sufragio universal; elecciones regulares, libres, competitivas y justas; contar con mas de una
fuente de informacion; contar con instituciones democraticas, el proceso de toma de decisiones no debe
estar restringido a las élites no elegidas, ni poderes externos y garantia de los derechos existentes (derechos
civiles y sociales), los dos principales objetivos de una democracia ideal: la libertad y la igualdad.

Una democracia de calidad presenta una estructura institucional estable que hace posible, la libertad y
la igualdad de los ciudadanos mediante el funcionamiento legitimo y correcto de sus instituciones y
mecanismos (calidad en términos de resultados); una buena democracia es aquella en la que los ciudadanos,
asociaciones y comunidades que la componen disfrutan de libertad e igualdad (calidad en términos de
contenido); el tercer aspecto sefiala el poder de los ciudadanos para poder verificar y evaluar si el gobierno
trabaja por objetivos, se monitorea la eficiencia de la aplicacion de las leyes vigentes, la eficacia de las
decisiones tomadas por el gobierno (y su administracién), la responsabilidad y la rendicion de cuentas
politicas de los gobernantes electos en relacion con las demandas expresadas por la sociedad civil (calidad
en términos de procedimiento) (Morlino, 2007).

La calidad democratica tiene minimo tres dimensiones®?, el inevap se relaciona directamente con
la segunda dimensién, esta es la rendicién de cuentas (accountability)® la cual tiene tres caracteristicas
principales:1) la informacion, 2) la justificacion y 3) la recompensa/castigo. La primer caracteristica se
relaciona con la institucionalizacién de la evaluacion que realiza el inevap, la cual conlleva a reducir
brechas de informacién, ya que esta se centra en la actuacion de las autoridades politicamente electas o
designadas, que conforman el entramado gubernamental (expresado en la administracion y gestion publica
correspondiente), esto es indispensable para atribuir responsabilidades, incentivar la cultura de la
evaluacion y construir opinién ciudadana.

Para argumentar calidad en una democracia, se debe contar con medios para garantizar
derechos ciudadanos (Morlino 2007, O’Donnell, 2007): 1) derechos civiles y 2) derechos sociales; dentro
del corpus de los primeros se tiene el derecho a la informacién, eje axial del inevap; en segundo término
se cuenta con los resultados de la evaluacién de las politicas publicas y programas presupuestarios, que
sustantivamente contribuye a mejorar la implementacion y por tanto la satisfaccion de los beneficiarios,
que son la poblacion objetivo de politicas sociales, culturales, econémicas y ambientales, las cuales son
observables de los derechos sociales (no exigibles, ni justiciables, pero plasmados en el art. 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Cap Il. Seccion Primera de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango). En suma el inevap coadyuva, mediante su mandato,
a cumplir constitucionalmente tanto a nivel federal, como estatal, a garantizar los derechos civiles y
derechos sociales en el estado de Durango.

52 . . L . . . . . . -
La primera dimension es procedimental representa el gobierno de la ley; la tercera concierne a la reciprocidad o correspondencia de las decisiones
politicas a los deseos de los ciudadanos y la sociedad civil en general (Morlino, 2007

>* Se cuenta con dos tipos de rendicion de cuentas (accountability), la vertical (ciudadano-gobierno) y la horizontal (entre autoridades: pesos y contrapesos),

para mayor informacion véase O’Donnell (2007)
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V Conclusiones:

Derivado del andlisis con base en preguntas elaboradas mediante la herramienta metodolégica propuesta y
desarrollada por el equipo evaluador e implementado para el desarrollo de la Evaluacion Especifica del
Desempefio del Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado Durango (Inevap), se obtuvieron las
siguientes conclusiones sobre el desempefio institucional del Inevap:

Con respecto, a las preguntas que van de la 1 a la 3, en el apartado del Analisis y justificacion de la
creacion y del disefio del inevap, se ha identificado que el problema o necesidad prioritaria que busca resolver
el inevap esta expresado mediante las actividades de evaluacion; el inevap generar informacién atil y oportuna, y
con esta busca la valoracidn sistematica de la operacién y/o impacto de los programas o politicas publicas, en
manos de los entes publicos obligados. Cuando se realiza sistematicamente un proceso de evaluacion, este
ayuda a: a) determinar lo que funciona y no funciona de un programa, b) resaltar lo que el programa alcanza en
resultado y como ayuda a la poblacién, c) identificar brechas y areas de oportunidad que requieren atencion. En
suma mejorar la efectividad de los gerentes de programa y expandir el conocimiento, respecto a las mejores
practicas de gestion publica; el inevap, se convierte en el nodo estatal de atencién de los problemas que se
derivan de la falta de informacién para las evaluaciones, sobre los entes publicos que se encuentran en el estado
de Durango.

En el apartado sobre La contribucion del inevap y su autonomia en el disefio institucional, las metas y
estrategias estatales y federales, analizado en las preguntas que van de la 4 a la 7, se obtuvo que la
autonomia del inevap se alinea institucionalmente con la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango, en donde se establecen cuales seran los érganos autbnomos con los que contara el estado y cuales
seran las caracteristicas de conformacion e integracion bajo instituciones formales (leyes). También se encontrd
con el sustento y alineacion institucional en la Ley que crea el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
estado de Durango, asi mismo, se puede establecer como parametro de relevancia que la contribucion de la
autonomia del inevap, ya que esta tiene como eje axial la evaluacion del desempefio de los entes publicos
obligados y permite evaluar, por tanto hacer cumplir lo estipulado en el Articulo 160 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango, en cuanto al manejo, fin y destino de los recursos publicos del estado de
Durango, de los municipios, de sus érganos auténomos, y de los demas entes obligados a ser evaluados por el
instituto, y de esta manera contribuir a la rendicién de cuentas y la trasparencia sobre el uso y destino de los
recursos publicos.

Por otro lado, el analisis que se realiz6 en el apartado referente a la Evaluacién y analisis de la matriz de
indicadores para resultados (MIR), que van de la pregunta 8 a la 18, se identific6 que el propdésito del inevap
segun la MIR es gestar informacién sobre los programas y politicas publicas, y de la misma forma difundirla, lo
anterior con base en metodologias con el rigor cientifico necesario para favorecer a los tomadores de decisiones
en el Estado; por otro lado, el propésito del instituto tiene vinculos con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, especificamente con una de las estrategias transversales; la cual es Gobierno Cercano y Moderno;
existe correspondencia con el Plan Estatal de Desarrollo vinculado con la instalacién formal del COPLADE,
como instancia de coordinacion interinstitucional y concertacion social, se procedié a elaborar el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 (PED), el cual constituye el instrumento rector de la planeacion del estado, donde se
establecen los objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas; este Plan se estructura en 4 Ejes
Rectores surgidos de la demanda popular. La vinculacion del propésito del inevap corresponde al Ejel,
transparencia y rendicion de cuentas, en donde componentes estratégicos, que se vinculan con el proposito
son la ética gubernamental, transparencia, acceso a la informacién puablica, gobierno abierto, rendicién de
cuentas e impulso a la democracia para fortalecer las instituciones y fortalecimiento municipal.

Sobre el andlisis ejecutado al apartado tendiente a la Contribucion de la autonomia y la
institucionalidad en el estado de Durango, con la pregunta 19, se obtuvo como conclusion que el Instituto de
Evaluacién de Politicas Publicas es el organismo encargado de medir y evaluar el desempefio de las politicas
publicas, y de generar informacion para que los entes publicos obligados, realicen un mejor disefio e
implementacion de sus programas y acciones. Parte de sus facultades, son las de evaluar las actuaciones de
cualquier dependencia o programa estatal o gobierno municipal. Es muy recomendable que el resultado de las
evaluaciones se considere en el proceso de programacion y presupuesto, con el fin de propiciar que los recursos
economicos tengan la mayor eficacia e impacto en el estado.

Y por ultimo, en el apartado sobre la Capacidad Institucional, y el andlisis obtenido con las preguntas
gue van de la 20 a la 27, se obtuvieron que la capacidad institucional del inevap, se traduce, en elementos que
detonan e incentivan, la construccién de una cultura de evaluacion, por lo cual ha sido imperante gestar el
proceso de institucionalizacion de la evaluacion y sus resultados (disefiar datos y evidencias).
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VI Recomendaciones

En general, el Fin, el Propésito, los Componentes y Actividades tienen una congruencia vertical y horizontal; sin
embargo, la calidad del contenido de la MIR 2017 se puede incrementar, mejorando su logica argumentativa,
haciendo énfasis en el sentido sustantivo de cada uno de los elementos que conforman dicha MIR, sugiriendo de
forma preliminar lo siguiente:

Sugerencias sobre mejora al contenido de la MIR 2017 del inevap

Fin: La informaciongeneradale las evaluacionesasi como las recomendacionepermitena los tomadoresde decisionrealizar
accioneoncretagparacrear,mejoraro deteneila operaciorde los programaspresupuestarios de politicaspublicas.

Propdsito: Lograr a través delos medios técnicos, humanosy de consensosja consolidacionde un sistemaque genere
informacién de calidad, que provea de elementossuficientes para mejaar las politicas publicas, en cadaetapahastasu

impactoenla poblaciénobjetivo.

Componentel.- Las evaluacionesson
realizadascon apegoa la normatividad
correspondientg las recomendaciones
sonoptimasparamejorar logprogramas
presupuestarioglaspoliticaspublicas.

Actividad 1.1.- Evaluar los programaspresupuestarioy politicas publicas de los
entespublicos obligados, para conocersi se encuentranalineadosa los planes,
mandatosy lineamientos formalesademassabercual es su desempBo y sus
resultados.

Actividad 1.2.- Aplicacion del marco regulatorio y definicion del alcancede las
evaluaciones.

Actividad 1.3.- Establecimientale los mecanismogaraseguimientade los aspectos
susceptiblesde mejora emanadosde las recomendacionesemitidas por los
evaluadores.

Actividad 1.4.- Disefio, desarrollo e implementacionde términos de referencia,
lineamientos,convocatorias, mecanismos, conveniospntratos, manualey, demas
documentacién oficial.

Actividad 1.5.- Disefiary administrarel directorio de evaluadoregjue participan
en las evaluacionesexternasde politicaspublicasy los programagpresupuestarios
operadopor losentesobligados.

Componente 2.- Los tomadores de
decisiones valoran las acciones y
asesoriagdel inevap para mejora los
programas presupuestariog/ politicas
publicas.

Actividad 2.1- Disefiar el Pladedifusién con base en la metodologia pertinente vy ri
cientificocon objeto démpulsarla culturade evaluacion.

Actividad 2.2- Llevar a caboeventosde asesoriaen materiade evaluacidnpara
tomadoredde decision,operadorey personalquesolicitenlos entesobligados.
Actividad 2.3- Establecery mantener canalesde comunicaciéncon los entes

p ublicosobligados,que son seleccionadopararealizarevaluacionesgonel fin

de promoverlos mecanismosle supervisiéry evaluacion.

Componente  3- Disefiar e
implementar el procesode evaluacion
de los programas presupuestariosy
politicas publicas, con objetividad,
adecuadoresguardo, disponibilidad y
accesos adecados para los entes
publicos obligadosy la sociedaddel
estado d®urango.

Actividad 3.1.- Monitorearlas evaluacionegxternasconformea los lineamientosy
términosde referenciay con baseen la evidenciadocumentabeneradaa partir del
procesadeevaluacion.

Actividad 3.2.- Comunicarde maneraoficial los resultadogie las evaluacioney las
recomendacioneslos entes publicosobligados.

Actividad 3.3.- Preparar y presentar los dictAmenes que contengan las
recomendacionegjue serdn monitoreadasomo accionesde mejora,a partir de la
elaboraciordelos informesoficiales.

Actividad 3.4.- Disefar, operar, supervisar y conservar bajo resguardo la
evidenciade las evaluacionescon la disponibilidadnecesariay reguladabajo las
normasaplicables.

Actividad 3.5.- Difundir y publicar ampliamentdos resultadosde las evaluaciones
basadasen el disefio de marcos argumentativosmediante el empleo medios
electrénicosfisicos,digitales y/o presenciales.

Calle 59, No. 13, Col.
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El proceso de seguimiento de las evaluaciones tiene como base la direccionalidad que la misién del inevap; lo
cual direcciona, vincula y dota de congruencia a los procesos que son el corpus del inevap. El inevap coordina y
emite los mecanismos para el seguimiento y atencion de los aspectos susceptibles de mejora en las politicas
publicas y programas presupuestarios a cargo de los entes pubicos obligados:

e El seguimiento de los resultados de las evaluaciones, se visualiza como un area de oportunidad a
corto y mediano plazo.

e La sistematizacién de la informacion se debe hacer con rigor cientifico, por lo tanto la congruencia
entre el disefio de datos, y las evidencias, basadas en los resultados de la evaluacion, es
sustantivo; en corto plazo la informacion debe ser Util, para la toma de decisiones,
subsecuentemente (y a mediano plazo) las bases de datos permitirdn comparar resultados —
semestrales, anuales, trianuales y/o sexenales-, por lo cual la sistematizacion de datos deben
tener las mismas variables en términos transversales —minimo cada afio-

e Para poder realizar analisis longitudinales y tener la posibilidad de disefar escenarios, estrategias
y tacticas al interior del inevap, de los entes publicos obligados y también para la ciudadania.

El inevap emite el Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal de las politicas publicas y
de los programas presupuestarios del estado de Durango. Las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion
de un modo sistematico que permite conocer, explicar y valorar las politicas publicas y los programas
presupuestarios.

e Para el disefio del PAE, los entes publicos obligados podran proponer al instituto, las politicas
publicas y programas presupuestarios que consideren esenciales o susceptibles de evaluacion
(con base en los procesos formales que determine el inevap). En este sentido, una de la acciones
fundamentales, que debe hacer el instituto son campanas de promociéon en donde se haga
explicito, lo que significa que el inevap sea un organismo autbnomo, lo cual permite independencia
de decisién y hacer evaluaciones con rigor cientifico y con mayor objetividad.

e Es pertinente etiquetar el concepto de evaluacién coadyuvante; asi como lo que representa el
acompafiamiento que el inevap propone hacer para los entes publicos obligados.

e Por lo anterior es pertinente disefar criterios para priorizar y seleccionar la evaluacion de politicas
publicas y programas presupuestarios y, que esto se plasme en el PAE; ¢por qué contar con
dichos criterios?, porque es probable que se presente un escenario en donde se incremente la
demanda, por parte de los entes publicos obligados para evaluar tanto sus politicas publicas,
COMO SUS programas presupuestarios.

Como se ha mencionado anteriormente, es probable que se incremente la necesidad de evaluar
(incremento de la demanda de los entes publicos obligados con el objeto de evaluar sus politicas publicas y
programas presupuestarios); en este sentido, el reto para el inevap es crecer estructuralmente, incrementando
el capital humano como se ha estado organizando hasta la fecha —esto es indispensable para cumplir con su
razon de ser-:

e Disefar y emplear un método de seleccién riguroso de su personal, basado en perfil-puesto,
(internos y externos), pero también se deben considerar: a) analizar el potencial del candidato a
trabajar con base en resultados y b) considerar su capacidad de trabajar, como parte de un
equipo, estableciendo redes organizacionales y coaliciones al interior y exterior del inevap. Se
debe considerar que el inevap como organizacion puede disefiar e implementar incentivos
selectivos positivos (herramientas motivacionales) de manera que el trabajlo en equipo que se ha
llevado a cabo no se vea entorpecido, por disfuncionalidades burocraticas.®

e En este sentido, es pertinente diagnosticar y definir la cultura institucional del inevap, esto, con
el fin de lograr que el personal una esfuerzos para el cumplimiento de metas en comun, para el
buen funcionamiento de los sistemas de soporte al cambio —incremental-, con ello se busca
que tanto las &reas ya definidas como las nuevas, se institucionalicen, en el Reglamento y Manual
de Organizacion del instituto, para que estas funcionen de manera correcta con sistemas que

> El ejemplo: un funcionario desplaza el objetivo de la organizacidn, por cumplir reglas y procedimientos operativos. Para mayor
informacién véase en Merton R. (1992 );
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agilicen la operacion y refuercen la estandarizacion de los servicios haciendo optimo el uso de los
recursos. Se considera adecuado, disefiar un plan maestro de instrumentacion en donde se
necesita la identificacion de las éareas participantes como su grado de involucramiento y
responsabilidad, la linea de coordinacion entre ellas, los requerimientos de recursos, la
calendarizacion de las actividades, el disefio de los instrumentos de comunicacion al personal y si
es necesario la busqueda del apoyo por parte de la autoridades gubernamentales.

Es pertinente, que el inevap disefie estrategias para que se divulgue, su funcionamiento y razon de ser;
asi como lo que representa la autonomia del inevap en materia de evaluacion y sus resultados. Esto con base en
el disefio de marcos argumentativos, mediante fuentes de informacion accesibles, para toda la poblacion, con
objeto de incluir a la ciudadania, en la toma de decisiones de los entes publicos obligados (de manera
contundente en la fase de implementacion), para asi generar valor publico. En este sentido, los marcos
argumentativos, se disefian cuando se tiene una intencion comunicativa, para defender ideas, dar a conocer
resultados de una evaluacion o diagnostico y, expresar opiniones; responden a las preguntas: ¢Qué pienso? y
¢ Qué te parece?; los modelos se observan mediante, disefio de informes anuales, discurso —en diversos
contextos-, articulos de opinion, criticas o propuestas en medios escritos; el tipo de lenguaje se enfoca en verbos
gue expresan opinion.

En principio se intenta captar la atencion del destinatario y despertar en él o en ella una actitud favorable,
la base del disefio de los argumentos son, datos, evidencias e inferencias que sirven para apoyar una premisa.
Su estructura puede ser monologada o dialogada, la primera le da voz a un solo sujeto el cual, en el discurso o
por medio escrito, organiza la totalidad del marco argumentativo; en cuanto a la estructura dialogada, el
planteamiento se basa en la refutacion o la justificacion y conclusién que se desarrollan a lo largo de réplicas
sucesivas.

Los elementos de los marcos argumentativos, se disefian o identifican con base en; rasgos en generales,
rasgos linglisticos y estructura:

I. Rasgos en general, su objetivo es expresar opiniones o rebatirlas, su finalidad, es persuadir a una
persona Ri, para que esta se situé a favor, en contra o para que actué,”*predomina la funcion referencial y
conativa. Su propdésito, es demostrar, convencer, persuadir, reforzar y cambiar una idea anterior.

II. Rasgos lingiisticos, los argumentos deben ser solidos; deben evitarse las divagaciones y presentarse
las ideas, las premisas de manera clara y directa, con sustento en datos; la sintaxis se adjunta al
razonamiento; predomina el uso del presente y el uso de la primera y segunda persona.

lll.  Estructura, a) forma en como se presenta la premisa general; b) el desarrollo, puede ser deductivo o
inductivo y g) conclusion —resumen de los argumentos que conforman el marco argumentativo-.

En materia del desarrollo, se aportan los argumentos y se llegan a conclusiones parciales que gestan mas

argumentos. Estos se estructuran mediante los siguientes elementos:
el emisor explica la situacion problematica;
la formulacion de premisas,
argumentos de un experto,
el sentido que le de la sociedad, opiniéon de la mayoria, proverbios, refranes y sentencias,
por analogia, la relacion con situaciones semejantes,
ejemplificacién en donde se pasa de un caso particular a una generalizacion,
de la experiencia individual fruto de las vivencias del expositor,
se presentan pruebas y razones, mediante una refutacion o afirmacién general sobre algin
asunto.

> > >

> I I

La evaluacién que realiza el inevap es coadyuvante y, no coercitiva; esta se visualiza como un proceso
que comienza desde la sensibilizacién hasta el acercamiento con los entes publicos obligados, firmando
acuerdos de colaboracién en materia de evaluacion; esto, refuerza y resalta las facultades legales que le confiere

> la persona Ri equivale a la variable proxy = stakeholders de los entes publicos obligados o la ciudadania.
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la autonomia —constitucional- con la que cuenta el inevap, al momento de ejercer sus atribuciones. Ante esto se
recomienda:

e Considerar un cambio en la categoria de entes publicos obligados a entes publicos susceptible de
evaluacion, para reforzar la idea que la evaluacion realizada por el inevap, es un circulo virtuoso
derivado del compromiso del instituto hacia los entes publicos obligados y, viceversa, asi como
con la ciudadania, lo cual genera empoderamiento ciudadano (lo que representa fortalecer la
soberania en una democracia).

El inevap tiene una &rea de oportunidad, sustantiva: el acercamiento del instituto hacia, los entes publicos
obligados, especificamente, los municipios del estado de Durango; esto va de la mano con el acompafiamiento
pertinente para que la informacién (derivada de la evaluacion o aquella que socialice, el instituto) sean de utilidad
para los tomadores de decisiones y se geste un proceso de institucionalizacion de la evaluacion, el cual incentive
la cultura de la evaluacion, en el nivel local del estado de Durango.

e Los municipios no son entes monoliticos, la heterogeneidad de realidades es lo que les
caracteriza, debido a que en este nivel de gobierno existe el contacto directo con la ciudadania,
por lo cual las necesidades de informacién no son homogéneas; en este sentido se recomienda,
mapear situacionalmente, tanto las politicas publicas y programas presupuestarios a evaluar,
como las necesidades de informacion y acompafiamiento, de cada municipio del estado de
Durango, identificando, los lideres de las coaliciones, al interior de la estructura gubernamental
local, asi como en la sociedad (esfera de lo pablico).

e Como se ha argumentado anteriormente, el inevap dota de informacién, para mejorar el actuar
gubernamental municipal y establecer un puente con la ciudadania, la cual expresa sus
necesidades al respectivo municipio; en este sentido el municipio se convierte en un
catalizador comunicativo entre el inevap-municipio-ciudadania-inevap, este es un aspecto
relevante para disefiar canales de comunicacion y accibn —que generen sinergia-, asi como
identificar o disefiar marcos argumentativos del instituto y de los entes publicos obligados.

El inevap debe asumir el papel que en corto o mediano plazo tendra en la arena politica, ya que el
instituto, muy probablemente sea una coalicion que incida en el disefio de la agenda gubernamental, por lo
cual se deben disefiar de manera téctica y estratégica medios para vincularse con el poder ejecutivo, legislativo y
la ciudadania organizada.
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VIl Tabla de Valoracion

Tabla |
Tabla de Valoracion por Criterios
Pregunta Criterio

1. 4
2. 4
3. 4
4. No procede valoracion Cuantitativa
5. No procede valoracion Cuantitativa
6. 4
7. 4
8. 4
9. 4
10. 4
11. 4
12. 4
13. 3
14. 4
15. 4
16. 3
17. 4
18. 4
19. No procede valoracion Cuantitativa
20. 4
21. 4
22. 4
23. 4
24. 4
25. 4
26. No procede valoraciéon Cuantitativa
27. No procede valoraciéon Cuantitativa
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